MINISTERIO DE SALUD N 3} -2023-DE-HSJL IMINSA
Hospital San Juan de Lurigancho
%‘8&“ e ",

VISTO:

El Expediente N° 23- 001394-001 de fecha 17.01.23, la Nota Informativa N° 017-2023-UGC-HSJL
de fecha 16.01.23 del Jefe de la Unidad de Gestion de la Calidad y;

CONSIDERANDO:

Que, el articulo | de la Ley N°29414 establece que la presente norma tiene por objeto establecer
los derechos de las personas usuarias de los servicios de salud , precisando el alcance de los derechos
al acceso a los servicios de salud , precisando el alcance de los derechos , al acceso a los servicios de
salud , a la atencién integral de la salud que comprende la promocién de la salud , la prevencién de las
enfermedades , el tratamiento , recuperacion y rehabilitacion de la salud asi como el acceso a la
informacion y consentimiento informado;

Que, los numerales 1 y 2 del articulo 8 del Decreto Legislativo N°1158 Decreto que dispone medidas
destinadas al fortalecimiento y cambio de denominacidon de la Superintendencia Nacional de
Aseguramiento en Salud modificado por el articulo 2 del Decreto Legislativo N°1289 establece que :
Promover, proteger y defender los derechos de las personas al acceso a los servicios de salud
supervisando que las prestaciones sean otorgadas con calidad, oportunidad, disponibilidad y
aceptabilidad, con independencia de quien las financie, asi como los que correspondan en su relacién
de consumo con las IAFAS o IPRESS, incluyendo aquellas previas y derivadas de dicha relacion.

2. Supervisar que el uso de los recursos destinados a la provision de los servicios de salud
y de los fondos destinados al Aseguramiento Universal en Salud, garanticen la calidad,
oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad de las prestaciones. En el caso de las IAFAS e
IPRESS publicas, de acuerdo a su presupuesto institucional aprobado respectivamente;

Que, en su articulo 3°del Reglamento de la Ley N°29414 Ley que establece los derechos de las
personas usuarias de los servicios de salud y el ambito de aplicacién de la presente norma es de
aplicacion en todo el territorio nacional a las IPRESS y UGIPRESS publicas, privadas y mixtas, siendo
de aplicacién en lo que corresponda para las IAFAS publicas, privadas y mixtas, asi como a los
trabajadores de estas. La Superintendencia Nacional de Salud — SUSALUD supervisa el cumplimiento
del presente Reglamento;

Que, en esa misma linea en el inciso 8.1 del articulo 8 del precitado reglamento establece que la
PAUS es el conjunto de acciones, actos y actividades destinadas a la atencién y gestion de consultas
y reclamos presentados por los usuarios ante la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, orientados a la solucion
de la insatisfaccion respecto a los servicios, prestaciones o coberturas relacionadas con su atencion en

salud;

Que, ademas en los literales a y b del articulo 9 establece que, Para la puesta en marcha e
implementacion de la PAUS, la IAFAS, IPRESS y UGIPRESS tiene la responsabilidad de cumplir con
lo siguiente: a. “Respetar el enfoque de interculturalidad. b. Designar mediante documento formal,
emitido por la maxima autoridad de la IAFAS, IPRESS o UGIPRESS, al responsable de la PAUS que
tiene a su cargo la conduccién y/o coordinacion del proceso de atencion de las consultas y reclamos.
1. FERNANDS En ausencia del responsable de la PAUS, el rol es asumido por la persona que este delegue
formalmente, para asegurar la atencion en el horario de funcionamiento de la IAFAS, IPRESS y
UGIPRESS. La designacion del responsable se registra en el aplicativo informético que implemente

SUSALUD;




Que, mediante Resolucion Directoral N°05-2022-DE-HSJL/MINSA de fecha 13.01.23 se resuelve
designar a la servidora Sandra Judith Rojas Medrano personal CAS como Responsable de la
Plataforma de Atencion al Usuario (PAUS) del Hospital San Juan de Lurigancho;

Que, mediante Nota Informativa N°017-2023 UGC-HSJL de fecha 16.1.23, la Jefe de la Unidad de
la gestion de la Calidad propone a la servidora Sandra Judith Rojas Medrano personal CAS como
Responsable de la Plataforma de la Atencion al Usuario (PAUS) del Hospital San Juan de Lurigancho;

Que, con la finalidad de continuar con el desarrollo de las actividades y procesos técnicos-
administrativos a nivel institucional, asi como alcanzar los objetivos y metas programadas en el Hospital
San Juan de Lurigancho, resulta pertinente atender la propuesta presentada por la Jefatura de la
Unidad de Gestion de la Calidad del Hospital San Juan de Lurigancho, y en consecuencia, emitir el
correspondiente acto resolutivo, aprobando la renovacion de la servidora Sandra Judith Rojas Medrano
como responsable de la Plataforma de la Atencién al Usuario del Hospital San Juan de Lurigancho, de
acuerdo al marco normativo vigente;

Contando con la visacion de la Jefatura de la Unidad de la Gestion de la Calidad y de la Coordinacion
del Equipo de Asesoria Juridica del Hospital San Juan de Lurigancho;

De conformidad con las facultades otorgadas en el Reglamento de Organizacion y Funciones del
Hospital San Juan de Lurigancho, aprobado por Resolucién Ministerial N°449-2010/MINSA,;

SE RESUELVE:

%

. Articulo 1.- Renovar a la servidora Sandra Judith Rojas Medrano contratada bajo el régimen CAS,

<
- ; jcomo Responsable de Plataforma de Atencién al Usuario (PAUS) del Hospital San Juan de Lurigancho.

&, &
\s'_'—'.'\/Articulo 2.- Dejar sin efecto la Resolucion Directoral N°05 -2022-DE-HSJL/MINSA de fecha 13.01.22 y
demas disposiciones que se opongan a la presente Resolucion Directoral.

Articulo 3.- Disponer que la Secretaria de la Direccion Ejecutiva notifique la presente Resolucion
Directoral a la servidora CAS Sandra Judith Rojas Medrano.

-
Articulo 4.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion Directoral en el Portal Institucional del
: Hospital San Juan de Lurigancho.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE
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01.Aprobacién 06.Por Corresponderle 11.Archivar (B) Baja
02.Atencidn 07.Para Conversar 12 .Accidén Inmediata (I) Inmediato
03.Su Conocimiento 08.Acompafiar Antecedente 13.Prepare Contestacidén (MB) Muy baja
04.0pinién 09.Segun Solicitado 14 .Proyecte Resolucidn (N) Normal
05.Informe y Devolver 10.Segun lo coordinado 15.Ver Observacidn (U) Urgente
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eyl Ministeri Vicemnistero [N "Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres'
71 PERU inisterio de Prestaciones y Hospital de Luri "Afio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo"
de Salud Assquramientoen Saiod. JIRRAREEIS Lurigancho "Afio del Bicentenario del Congreso de la Repdblica del Perd"

NOTA INFORMATIVA N° 3S -2023-EAJ-HSJL-MINSA

"

A : MC. JUAN CARLOS BECERRA FLORES
Director Ejecutivo del HSIL
ASUNTO : SE REMITE PROYECTADO DE RESOLUCION DIRECTORAL
REFERENCIA : EXP: 23-001394-001
FECHA : San Juan de 30 de Enero del 2023

Es grato dirigirme a su despacho, con el objeto de remitirle adjunto el Presente, Proyecto de
Resolucion Directoral, sobre “RENOVAR A LA SERVIDORA SANDRA JUDITH ROJAS
MEDRANO CONTRATADA BAJO EL REGIMEN CAS, COMO RESPONSABLE
PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO (PAUS) DEL HSJL” durante el afio fiscal 2023,

lo cual adjunto al presente.
Por lo expuesto, adjunto el Presente, Proyecto de Resolucién Directoral.

Sin otro particular hago propicia la ocasion para reiterarle las muestras de mi consideracién y
estima personal.

Atentamente

JCBF/MAFV/avgc
C.c. Interesado
C. Archivo



‘Decenic de fa igualdad de dapoitunidades naremujeres ¥ hombres
“Afin de Ia unidad, fa paz y ¢f desarnrolio”

NOTA INFORMATIVA N° 017-2023-UGC-HSJL

A : M.C. Juan Carlos Becerra Flores.
Director Ejecutivo del Hospital San Juan de Lurigancho.

Asunto : Proyeccién y Aprobacién con Resolucidn Directoral del
Responsable de la Plataforma de Atencion al Usuario en Salud.

Fecha : San Juan de Lurigancho, 16 de enero del 2023.

Me dirjo a usted para saludaric cordialmente a la vez hacerle de su
conocimiento, seguin Directiva Administrativa N° 006-SG-IGSS/V.01 establece
que se deberia confar con un responsable de la Plataforma de Atencién al
Usuario en Salud para el cumplimiento, de las actividades por lo que le hago
llegar el nombre del personal Rojas Medrano Sandra Judith, para su
proyeccion y aprobacion con Resolucion Directoral. (Adjunto modelo)

Atentamente,

MAVV/kymr
Cc. Archivo
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MINISTERIO DE SALUD N 0L - 2022-DE-HSJLINITNE A

. . AR T
Mospital San Juan de Lurigancho X

L

s o 2022

VISTO:

El Expediente N° 22-000072-001, recepcionado ef 05.01.22, que contit—:ne_la Nota infarmativa N° 002-2022-U0GC-H50L,
de la Jefatura de la Unidad de Gestign de la Calidad del Hospital San Juan de turigancho;

CONSIDERANDQ:

Que, la Tercera Disposicion Complementaria Final del Reglamento de la Ley N2 29414, Ley que estabiece log Derechoy
de las Personas Usuarias de los Servicios de Salud, aprobado por Decreto Supremo NY 027-20%5-SA, ha dispuesto que
propuesta de la Superintendencia Nacional de Salud se aprobard el Reglamento de Quejas y Reclamos que contentrd
procedimiento para I atencién de las quejas y reclaimos de las persanas usuarias de los servicios de salud;

Quie, fos numerales 1 v 2 del articulo 8 del Decreto Legislativo N° 1158, Decreto Legislativo que dispone meditag
destinacas al fortalecimiento v cambio de denominacién de la Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Saiud,
modificado por el articulo 7 del Decreto Legislativo N° 1289, que dicta disposiciones destinadas a optinizar «
funcionamiento y los servicios de la Superintendencia Nacional de Satud, ha previsto como funciones do dsta RO,
proteger y defender lus derechas de las personas al acceso a los servicios de salud, supervisando que las prestadiones .
oturgadas con calidad, oportunidad, disponibilidad v aceptabilidad, con independencia de quien las financie, ani cons o
tyue correspondan en su refacién de consumo con las IAFAS o IPRESS, incluyendo aquellas previas y derivadas de etz
relacién, asl corho supervisar que el usp de los recursos destinados a la provisidn de los servicios de salud v de los fondis
destinados al Aseguramiento Universal en Salud, garanticen la calidad, oportunidad, disponibilidad v aceptabilidad de s
prestaciones. En el caso de las IAFAS, IPRESS v UGIPRESS publicas, de acuerdo a su presupuesto iristitucionat aprabis,
respectivamente;

Que, el Reglamento para la Gestién de Reclamos y Denuncias de los Usuarios de las instituciones Administradorss e
Fondos de Aseguramiento en Safyd - IAFAS, instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPRESS v Unidades de Gayiinon
de instituciohes Prestadoras de Serviclos de Salud - UGIPRESS, ptiblicas, privadas o mixtas, aprobado por DECEETO
SUPREMOQ N* 002-2015-5A, fiene por finalicdad establecer los mecanismos qué permitan fa proteccion del derecho o Iz soeeach
respecto de los servicios, prestaciones o coberturas solicitadas y/o recibidas de I IAFAS, IPRESS y UGIPRESS, priklitns,
privadas o mixtas, en el marce del Sistema Nacional de Proteccion de los Derechos de los Usuarios en los Servicios de Salid:

Que, el literal e} del articulo 7. del presente Reglamento para la Gestion de Reclamos ¥ Denuncias de los Usuirios G
las Instituciones’ Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud - LAFAS, Instituciones Prestadoms de Servicios, rle
Salud - IPRESS y Unidades de Gestidn de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - UGIPRESS, puldicas, privadus
mixtas, aprobado por DECRETO SUPREMO N 002-2019-5A, establece que las IPRESS def primer nivel de gtencion e
tateghria -4 o su equivalente, asi como para el segundo y tercer nivel de atencion; cuentan cor una PAUS [EETANER!
tramitacion de consuitas y reclamos;

Que, asimismo el inciso 8.1 del articulo 8 de presente Reglamento, establace ue el PAUS os of conjunto de accione,,
actos.y aclividades destinadas a i atencién y gestidn de consultas y reclanios presentados por los usuarios ante Iy IAFAS.
WRESS y UGIPRESS, orientados a la solucidn de la insatisfaccion respecto a los servicios, prestaciones. o cobertiras
relacionadas con su atencion en salud;

Que, en el literal by del articulo © de Reglamento antes citado, estabilece designar mediante documento foreea,
emitido por la maxima auvteridad de [a WAFAS, IPRESS o UGIFRESS, al responsable de la PAUS que tiene a su carge o
conduccion y/o coordinacian det proceso de atencidn de las consultas y rectamos. En ausencia diel responsable de a PALS.
el rol es asumido por fa persona que este delegue formalmente, para asegurar la atenciagn en el horario de funcionamivnto
de la IAFAS, IPRESS v LIGIPRESS, La designacion del responsable se registra en el aplicativo informatico qué implemoente
SUSALUD;




e, medjante Resoiucion Directordl N° (15-2021-DE-HSIL/MINSA, de fecha 14 de enero de 2021, s designd a in

sopvidrrn Sandrs Judith Rojas nedrano, Personal CAS coma Responsable dela Plataformea de la Atencidn al Usuario {PAUS]
del losnaal San Juan de Luriganchoy

Oue, de acuerdn al decumento de visto, 1a Jefatura de la Unidad de Gestion de la Calidad, propone & la Srvidoir CAS
~ Sardra hulith Rojas Medrano, como Responsable de la plataforma de fa Atencién al Usuario (PAUS) del Hospital San juan
g Liinancho, en marito a la Directiva Administrativa N° 006-5G-1G55/V.01, que sefiala se deberia cantar con un
sable de ta Piataforma de Atencion al.Usuario para el Cumplimiento de las Actividades;

Oue, con el proposito da establecer mecanismos que permitan al usuario el accesn, proteccién v defensa de sus
devedws respecto de los servicios prestacionales que se brinde; v, con ia finalidad de continuar con el devarrolie de las
Aetividades y procesos téciiicos-administrativos a nivel institucional, asi como alcanzar los objetivos y metas progrimadas
an g Posoital San Juan de Lurigancho, es conveniente emitir el acto resolutive, renovanda a'ta servidora Sandra Judlth
mojas Madrano, porsonal CAS comor Respunsable de fa plataforma de ja Atencién ai Usuario (PAUS) dei Hospital San Juop de
inrigancho;

Con la visacion de la Jefatura de la Unidad de Gestion de la Catidad y de 12 Contdinacidn de Asesorid Juridica del
Poapirst dan Juah de turigancho;

pe ronformiddd del Reglamento para iz Gestion de Reclamos y Denuncias de los Lsuarios de tes Insgitucisinas
Administradoras di Fondos ge Aségaramiento en galud - JAFAS, Instituciones Prestadoras de Servicios de Saiud « IPRESS ¥
Unidarze de Gestion de Instituciones Presiadoras de Servicios de Salud - UGIPRESS, pibiicas, privadas ¢ mixtas, apreboda
aer DECRETO SUPREMO N° 002-2009-5A; ¥ el Reglamerito de Organizacién y Funciones del Hospital 5an Juan de Lurigancho.
aprohade con Resolucion Ministerial N2 449-2010/MINSA;

SE RESUELVE:

Asticulo 1.- Renovar & i3 servidora Sandra judith Rojas Medrano, pParsonal CAS como Responsable de la PMataforma de
~vanicin ot Lisuario (PAUS) de! Hospital Sanjuan de Lurigancho,

s

Articulo 2.- Disponer que la Secrétaria de la Direccién Ejecutiva, notifique ja presente Reselucion Directoral i

parsanat CAS- Sandra Judith Rojas Medrana.

Articulo 3.- Disponer Ja publicacién de la presente Resolucion Directoral en el portal institucional ¥ trasparencld gz

Hogpital San Juan de Lurigancho,

Registrese, Comunigquese Y cumplase.

DISTRIBY
b Diveeeinn
s ydvsesorin heridics
3 ntpesadas

{ Ylegsins

L BAL

o



